
Угода про користування мобільним додатком
«Travel Fellow»

1. Загальні положення

1.1. Ця Угода користувача (далі – Угода)
розроблена для врегулювання порядку
користування мобільним додатком «Travel Fellow»
(далі - Додаток) і визначає умови використання
Додатку, а також права та обов'язки його
Користувачів. Угода поширюється також на
відносини, пов'язані з правами та інтересами
третіх осіб, які не є користувачами Додатку, але
чиї права та інтереси можуть бути порушені в
результаті дій Користувачів.

1.2. Предметом Угоди є надання Адміністрацією
Додатку Користувачеві послуг з використання
Додатку і його ресурсів і сервісів (далі – Послуги).

1.3. Користувач зобов'язаний повністю
ознайомитися з цією Угодою до моменту його
реєстрації у Додатку і підписання цієї Угоди у
порядку, передбаченому п. 1.4 цієї Угоди.
Підписання Користувачем Угоди означає повне і
беззастережне прийняття Користувачем цієї
Угоди. Для цілей цієї Угоди підписання цієї Угоди
та реєстрація Користувача у Додатку вважаються
одночасними та взаємопов’язаними подіями.
Підписання Користувачем цієї Угоди є
обов’язковою умовою та фінальним етапом його
реєстрації у Додатку.

1.4. Користувач приймає та підписує цю Угоду
(тобто дає своє пряму та безвідкличну згоду на
дотримання всіх умов цієї Угоди), шляхом
виконання хоча б однієї із наступних дій:
- здійснення реєстрації в Додатку;
- натискання на вказівку «Ознайомлений і
погоджуюсь з умовами Угоди» при користуванні
Додатком;
- проставлення електронного підпису
одноразовим ідентифікатором;
- підписання даної угоди будь-яким іншим
способом, який не заборонений чинним
законодвством України.

1.4.1. Одноразовий ідентифікатор, який необхідно
вказати у спеціально відведеному вікні після

Agreement on the use of the mobile application
«Travel Fellow»

1. General Provisions

1.1. This User Agreement (hereinafter – the
Agreement) is designed to regulate the use of the
mobile application "Travel Fellow" (hereinafter —
the Application) and defines the terms of use of the
Application, as well as the rights and obligations of
its Users. The Agreement also applies to relations
according to the rights and interests of third parties
who are not Users of the Application, but whose
rights and interests may be affected by the actions of
Users.

1.2. The subject of the Agreement is the provision by
the Administration of the Application to the User of
services for the use of the Application and its
resources and services (hereinafter — Services).

1.3. The User is obliged to fully familiarize with this
Agreement before registering in the Application and
signing this Agreement in the manner provided for in
paragraph 1.4 of the present Agreement. The signing
of the Agreement by the User means full and
unconditional acceptance of this Agreement by the
User. For this Agreement, the signing of this
Agreement and the User’s registration in the
Application are considered simultaneous and
interrelated events. The signing of this Agreement by
the User is a prerequisite and the final stage of
his/her/her registration in the Application.

1.4. The User accepts and signs this Agreement
(gives its direct and irrevocable consent to
compliance with all the terms of this Agreement) by
performing at least one of the following actions:
- registering in the Application;
- clicking on the "I am familiar with and agree to the
terms of Agreement" when using the Application;
- signing of its Electronic signature by the User with a
one-time identifier;
- signing of this agreement by any other manner, not
prohibited by the current legislation of Ukraine.
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ознайомлення і у разі згоди із текстом Угоди,
надсилається Користувачеві на засіб зв’язку
(електронну пошту або мобільний телефон),
вказаний під час реєстрації у системі
Адміністрації Додатку.

1.5. Ця Угода вважається укладеною з моменту
підписання її Користувачем у спосіб,
передбачений п. 1.4. цієї Угоди. З моменту
укладення ця Угода вважається такою, що за
правовими наслідками прирівнюється до
договору, укладеного у письмовій формі.

1.6. Цю Угоду може бути змінено та/або
доповнено Адміністрацією Додатку шляхом
ознайомлення Користувача зі змінами 1) на
електронну пошту Користувача, вказану при
реєстрації у Додатку/підписанні Угоди або 2) в
Особистому Кабінеті Користувача. Продовження
використання Додатку Користувачем після
внесення змін та/або доповнень до цієї Угоди
означає прийняття та згоду Користувача з такими
змінами та/або доповненнями.

1.7. Щоб отримати можливість продовжувати
користування Додатком після внесення
Адміністрацією Додатку змін до цієї Угоди,
Користувач повинен прийняти відповідні зміни у
спосіб, передбачений п. 1.4. цієї Угоди для
підписання Угоди. Зміни до Угоди вважаються
прийнятими Користувачем з моменту підписання
ним тексту таких змін у спосіб, передбачений п.
1.4. цієї Угоди.

1.8. Після прийняття Угоди або змін до Угоди для
підтвердження факту їх підписання текст
прийнятої Угоди або змін до Угоди буде
розміщено в Особистому Кабінеті Користувача.

За запитом Користувача, сформованим в
Особистому кабінеті (або надісланим на
електронну адресу: info@travelfellow.com.ua), він
може отримати паперовий примірник Угоди у
строк до 15 (п'ятнадцяти) календарних днів з дати
оформлення відповідного запиту на адресу,
зазначену у запиті.

1.4.1. A one-time identifier, which must be specified
in a specially designated window after reading and in
case of agreement with the text of the Agreement, is
sent to the User by communication means (e-mail or
mobile phone number, specified during registration in
the Administration System).

1.5. This Agreement is considered to be concluded
from the moment of its signing by the User in the
manner provided for in paragraph 1.4 of the present
Agreement. From the moment of the conclusion of
this Agreement, it is considered to have such legal
consequences that an agreement concluded in
writing.

1.6. This Agreement may be amended and/or
supplemented by the Administration of the
Application by familiarizing the User with the
changes by one of the following means 1) to the
User’s e-mail specified during registration in the
Application/signing of the Agreement or 2) in the
User’s Personal Account. Continued use of the
Application by the User after amendments and/or
supplementation to this agreement means acceptance
and consent of the User with such amendments and/or
supplementation.

1.7. To be able to continue using the Application after
the amendments made by the Administration to the
present Agreement, the User shall accept the relevant
amendments in the manner provided for in paragraph
1.4. of this Agreement for signing the Agreement.
Amendments to the Agreement shall be deemed
accepted by the User from the moment of signing the
text of such amendments in the manner provided for
in paragraph 1.4. of this Agreement.

1.8. After acceptance of the Agreement or
amendments to the Agreement to confirm the fact of
their signing, the text of the accepted Agreement or
amendments to the Agreement will be posted in the
User’s Personal Account.

At the request of the User, formed in the Personal
Account (or sent to the e-mail address:
info@travelfellow.com.ua), the User shall receive a
paper copy of the Agreement within 15 (fifteen)
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1.9. У разі незгоди Користувача із
запропонованими Адміністрацією Додатку
змінами до Угоди, Користувач втрачає право
подальшого користування Додатком, а ця Угода
вважається розірваною з дня отримання
Користувачем змін до Угоди, які не були ним
прийняті.

1.10. Терміни та визначення. У цій Угоді, якщо з
тексту прямо не випливає інше, такі терміни
матимуть такі значення:

- Адміністрація Додатку – розробник і
єдиний власник WEB-Додатку, який надає
Користувачеві інформаційні Послуги, передбачені
цією Угодою.

- Додаток – сукупність інформації, текстів,
графічних елементів дизайну, зображень, фото та
відеоматеріалів та інших результатів
інтелектуальної діяльності, а також програм для
ЕОМ, що містяться в інформаційній системі, що
забезпечує доступність такої інформації за
мережевою адресою (домену) в мережі Інтернет.

- Реєстрація у Додатку – створення
облікового запису з метою одержання
безпосередньо інформаційно-методичних
матеріалів і Послуг.

- Користувач – особа, зареєстрована у
Додатку як Користувач з метою проведення
тестування, навчання, отримання
інформаційно-консультаційних послуг та уклала з
Адміністрацією Угоду, шляхом акцепту оферти
Угоди Користувача.

- Особистий кабінет Користувача –
сукупність захищених розділів Додатку (зокрема,
але не виключно: розділ «Мої дані», розділ «Terms
and conditions»), створених у результаті реєстрації
Користувача, використовуючи які, Користувач має
можливість отримувати Послуги та інформацію
про порядок їх надання, Адміністрацію Додатку
тощо. В Особистому кабінеті зберігаються архіви
попередніх екскурсій, можливість зміни
відомостей про Користувача, пароля, а також
здійснення інших дій, передбачених функціями
Особистого кабінету.

calendar days from the date of registration of the
request to the address specified in the request.

1.9. If the User disagrees with the amendments to the
Agreement proposed by the Administration of the
Application, the User loses the right to continue using
the Application, and this Agreement is considered
terminated from the date of receipt by the User of
amendments to the Agreement that were not accepted
by him/her.

1.10. Terms and definitions. In this Agreement, unless
otherwise expressly provided in the text, the
following terms shall have the following meanings:

- Application administration – the developer and
sole owner of the WEB Application that provides the
User with information Services provided by this
Agreement.

- Application – a set of information, texts, graphic
elements, design, images, photos and videos and
other results of intellectual activity, as well as
computer programs contained in an information
system that ensures the availability of such
information at a network address (domain) on the
Internet.

- Registration in the Application – creation of an
Account to receive information and methodological
materials and Services directly.

- User – a person registered in the Application as a
User for testing, training, obtaining information and
consulting services and concluded an Agreement with
the Administration, by accepting the offer of the User
Agreement.

- User’s Personal Account – a set of protected
sections of the Application (in particular, but not
exclusively: section "My data", section "Terms and
conditions") created by the User, using which the
User can receive Services as well as the information
on the procedure of the provision of them, the
Administration of the Application, etc. The Personal
Account contains archives of previous excursions, the
ability to change User information, password, as well
as other actions provided by the functions of the
Personal Account.
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- Контент – будь-яке інформаційно-значиме
наповнення Додатку – тексти, графіка,
медіафайли, що доступні Користувачеві у Додатку.
Права інтелектуальної власності на Контент, як і
на Додаток у цілому, належать виключно
Адміністрації Додатку і за жодних обставин та у
жодній частині не переходять до Користувача.

- Сторони – Адміністрація Додатку та
Користувач.

- Електронний підпис одноразовим
ідентифікатором – дані в електронній формі у
вигляді алфавітно-цифрової послідовності, що
додаються до інших електронних даних
Користувачем та надсилаються Адміністрації
Додатку.

- Одноразовий ідентифікатор –
алфавітно-цифрова послідовність, що її отримує
Користувач шляхом реєстрації в
інформаційно-телекомунікаційній системі
Адміністрації Додатку. Одноразовий
ідентифікатор може передаватися Адміністрацією
Додатку Користувачеві засобом зв’язку, вказаним
під час реєстрації у системі Адміністрації
Додатку, та додається (приєднується) до
електронного повідомлення від Користувача.

- Послуги – це послуги Адміністрації
Додатку з використання Додатку і його ресурсів і
сервісів, що надаються Користувачеві, а саме:

- надання доступу до інформаційної та
довідкової бази даних щодо туристичних місць,
які варто відвідати;

- підбір туристичних місць відповідно до
фільтрів, встановлених Користувачем, або
розміщення їх на інтерактивній карті Додатку;

- складення індивідуального маршруту
екскурсії на інтерактивній карті Додатку;

- навігація Користувача відповідно до
складеного маршруту в режимі інтерактивної
карти Додатку.

Всі інші терміни та визначення, що зустрічаються
в тексті Угоди, тлумачаться Сторонами у
відповідності з нормами міжнародних договорів і

- Content — any informative content of the
application — texts, graphics, media files available
for the User in the Application. The intellectual
property rights to the Content, as well as to the
Application as a whole, belong exclusively to the
Administration of the Application and under no
circumstances and in no part shall pass to the User.

- Parties — the Application Administration and the
User.

- Electronic signature by a One-time identifier —
electronic data in the form of an alphanumeric
sequence, which are attached to other electronic data
by the User and are sent to the Administration of the
Application.

- One-time identifier — an alphanumeric sequence
that the User receives by registering in the
information and telecommunication system of the
Administration of the Application. A one-time
identifier may be transmitted by the Administration of
the Application to the User by means of
communication specified during registration in the
application Administration system and added
(attached) to an electronic message from the User.

- Services — the services of the Administration of
the Application for the use of the Application and its
resources and services provided to the User, namely:

- providing access to information and reference
database of tourist places worth visiting;

- selection of tourist places according to the filters
set by the User, or placing them on an interactive map
of the Application;

- preparation of an individual tour route on an
interactive map of the Application;

- User navigation according to the prepared route in
the mode of the interactive map of the Application.

All other terms and definitions found in the text of the
Agreement shall be interpreted by the Parties in under
the norms of international treaties and the usual rules
of interpretation of the relevant terms established on
the Internet.
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сформованими в мережі Інтернет звичайними
правилами тлумачення відповідних термінів.

2. Статус Додатку

2.1. Додаток є комерційним інтернет-ресурсом
який являє собою сукупність інформації, що
міститься в інформаційній системі забезпечує
доступність такої інформації в мережі Інтернет за
мережевою адресою.

2.2. Усі права на Додаток в цілому і на
використання мережевої адреси належать
Адміністрації Додатку. Остання надає доступ до
Додатку всім зацікавленим особам у відповідності
з цією Угодою, законодавством України.

2.3. Дана Угода вступає в силу з моменту її
акцепту (підписання) Користувачем у порядку,
передбаченому п. 1.4 цієї Угоди, і має силу до
моменту її розірвання будь-якою із Сторін.

2.4. Прийнявши цю Угоду, Користувач висловлює
свою повну згоду та розуміння того, що дана
Угода поширюється на будь-який наданий
Користувачу Контент та/або Послугу за
допомогою сервісу Додатку.

2.5. Користувач розуміє і погоджується з тим, що
Адміністрація Додатку не несе відповідальності
за всі затримки, збої, видалення або не
збереження будь-якої персональної інформації у
зв'язку з порушеннями електропостачання або
збоями в мережі Інтернет.

3. Адміністрація Додатку

3.1. Під Адміністрацією Додатку (далі –
Адміністрація) в цій Угоді та інших спеціальних
документах, розміщених у Додатку, розуміються:

− Фізична особа-підприємець Бурда Андрій
Вікторович, ІПН: 3371308797, м. Львів,
вул. Тершаківців, буд. 2а, офіс 202;

− Фізична особа-підприємець Лучка Віктор
Зіновійович, ІПН 2687312635, м. Львів,
вул. Тершаківців, буд. 2а, офіс 202,

2. The Status of the Application

2.1. The application is a commercial Internet resource
and is a set of information contained in an
information system that ensures the availability of
such information on the Internet at a network address.

2.2. All rights to the Application as a whole and to
use the network address belong to the Administration
of the Application. The latter provides access to the
Application to all interested parties in accordance
with this Agreement, and the legislation of Ukraine.

2.3. This Agreement shall enter into force from the
moment of its acceptance (signing) by the User in the
manner provided for in paragraph 1.4 of this
Agreement, and shall remain in force until its
termination by either Party.

2.4. By accepting this Agreement, the User expresses
his/her/her full consent and understanding that this
Agreement applies to any Content and/or Service
provided to the User through the Application service.

2.5. The user understands and agrees that the
Administration of the Application is not responsible
for all delays, failures, deletion or non-preservation of
any personal information due to power outages or
failures on the Internet.

3. Administration of the Application

3.1. Under the Administration of the Application
(hereinafter — Administration) in this Agreement
and other special documents posted in the Application
are understood:

— Individual entrepreneur Burda Andrii, tax ID
No.: 3371308797, location: Lviv, Tershakivtsiv str.,
2A/202;
— Individual entrepreneur Luchka Victor, tax ID

No.: 2687312635, Lviv, Tershakivtsiv str., 2A/202,
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які є розробниками Додатку та співвласниками
прав інтелектуальної власності на Додаток.

3.2. Звернення, пропозиції і претензії фізичних і
юридичних осіб до Адміністрації Додатку у
зв'язку з цією Угодою і всіма питаннями щодо
функціонування Додатку, порушеннями прав та
інтересів третіх осіб при його використанні,
можуть бути спрямовані на адресу, зазначену у п.
3.1. цієї Угоди.

3.3. Ніякі положення цієї Угоди не надають
Користувачеві право на використання фірмового
найменування, товарних знаків, доменних імен та
інших знаків Адміністрації Додатку.

4. Реєстрація у Додатку і статус Користувача

4.1. Реєстрація Користувача у Додатку є
безкоштовною та добровільною.

Адміністрація надає Користувачу до його
реєстрації доступ до інформації про Додаток.

4.2. Користувачами Додатку можуть бути
юридичні особи, зареєстровані належним чином в
установленому порядку та/або фізичні особи -
Користувачі, зареєстровані в Додатку і які
прийняли умови цієї Угоди, володіють
відповідними повноваженнями і використовують
певні сервіси та ресурси Додатку протягом строку
визначеного Адміністрацією.

4.3. При реєстрації у Додатку Користувач
зобов'язаний надати Адміністрації необхідну
достовірну та актуальну інформацію для
формування персонального облікового запису,
включаючи унікальний для кожного Користувача
логін (адресу електронної пошти або
загальнодоступні дані соціальних мереж), а також
П.І.Б. та контактний телефон. Реєстраційна форма
Додатку може запитувати у Користувача додаткову
інформацію, як при реєстрації, так і після.

4.4. Користувач несе відповідальність за
достовірність, актуальність, повноту, наданої

who are the developers of the Application and
co-owners of the intellectual property rights to the
Application.

3.2. Appeals, proposals and claims of individuals and
legal entities to the Administration of the Application
in connection with this Agreement and all issues on
the functioning of the Application, violations of the
rights and interests of third parties when using it, can
be sent to the address specified in paragraph 3.1. of
this Agreement.

3.3. No provisions of this Agreement grant the User
the right to use the brand name, trademarks, domain
names and other marks of the Application
Administration

4. Registration in the Application and the status of
a User

4.1. User registration in the Application is free and
voluntary.

The Administration provides the User with access to
information about the application before registration.

4.2. Users of the Application shall be legal entities
duly registered under the established procedure
and/or individual — Users registered in the
Application and those who have accepted the terms of
this Agreement, have the appropriate authority and
use certain services and resources of the Application
for a period determined by the Administration.

4.3. On registration, the User is required to provide
the Administration with accurate and relevant
information to create a Personal Account, including
unique for each User login (email address or publicly
accessible data from social networks), full name and a
contact phone number. The registration form of the
Application can ask the User for additional
information, both during registration and after.

4.4. The user is responsible for the accuracy,
relevance, completeness of the information provided
during registration under the legislation of Ukraine.
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інформації при реєстрації відповідно до
законодавства України.

4.5. Після надання інформації, зазначеної у п. 4.3.
цієї Угоди і правильного послідовного виконання
всіх реєстраційних дій у Додатку створюється
Особистий кабінет Користувача.

4.6. При реєстрації Користувач погоджується з
цією Угодою та приймає на себе зазначені в ній
права і обов'язки, пов'язані з використанням та
функціонуванням Додатку.

4.7. Якщо Користувач надає недостовірну
інформацію або у Адміністрації є підстави
вважати, що надана інформація недостовірна,
неповна або неточна, Адміністрація має право
призупинити або скасувати реєстрацію та
відмовити у використанні сервісу Додатку.

4.8. Приймаючи цю Угоду шляхом реєстрації в
Додатку, Користувач підтверджує свою згоду на
обробку Адміністрацією його персональних даних
наданих під час реєстрації, а також розміщених
Користувачем добровільно. Обробка
персональних даних здійснюється відповідно до
законодавства України. Адміністрація Додатку
обробляє персональні дані Користувача з метою
надання Послуг згідно цієї Угоди.

4.9. Вибраний Користувачем логін і наданий
Адміністрацією пароль є необхідною і
достатньою інформацією для доступу
Користувача до Додатку. Користувач не має права
передавати свої логін та пароль третім особам,
несе повну відповідальність за їх збереження,
самостійно обираючи спосіб їх зберігання.

4.10. Якщо Користувачем не доведено зворотнє,
будь-які дії, вчинені з використанням його логіна і
пароля, вважаються вчиненими відповідним
Користувачем. У разі несанкціонованого доступу
до логіну та паролю і/або персональної сторінки
Користувача, Користувач зобов'язаний негайно
повідомити про це Адміністрацію в
установленому порядку.

4.5. After providing the information specified in
paragraph 4.3. of this Agreement and the correct
sequential execution of all registration actions in the
Application, a Personal Account of the User is
created.

4.6. When registering, the User agrees to this
Agreement and assumes the rights and obligations
specified therein related to the use and operation of
the Application.

4.7. If the User provides inaccurate information or the
Administration has grounds to believe that the
information provided is inaccurate or incomplete, the
Administration has the right to suspend or cancel the
registration and refuse the use of the Application
service.

4.8. By accepting this Agreement by registering in the
Application, the User confirms his/her consent to the
processing by the Administration of his/her personal
data provided during registration, as well as posted by
the User voluntarily. Processing of personal data is
carried out under the legislation of Ukraine. The
Administration of the Application processes User’s
personal data to provide Services in accordance with
this Agreement.

4.9. The login chosen by the User and the password
provided by the Administration is necessary and
sufficient information for the User to access the
Application. The user has no right to transfer the
login and the password to the third parties, he/she
bears full responsibility for their safety, independently
choosing a way of their storage.

4.10. If the User does not prove otherwise, any
actions performed using his/her/her login and
password are considered to be committed by the
relevant User. In case of unauthorized access to the
User's login and password and/or Personal Account,
the User is obliged to immediately notify the
Administration under the established procedure.
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5. Права та обов'язки Користувача

5.1. Користувач має право:

- користуватися послугами Додатку у
визначеному порядку;

- у визначеному порядку звертатися до
Адміністрації з консультаційних питань
користування сервісом Додатку;

- на захист персональних даних
Користувача, наданих Адміністрації у ході
користування Додатком у порядку, передбаченому
законодавством України.

5.2. При користуванні Послугами Додатку
Користувач зобов'язаний:

- дотримуватися положень чинного
законодавства України, цієї Угоди та інших
спеціальних документів Адміністрації Додатку;

- надавати при реєстрації достовірні і повні
дані, стежити за їх актуалізацією;

- здійснювати оплату за надання Послуг
відповідно до умов, визначених цією Угодою;

- інформувати Адміністрацію про
несанкціонований доступ до Особистого кабінету
Користувача та/або використання пароля і логіна
Користувача;

- не передавати третім особам пароль
доступу до Особистого кабінету Користувача або
до окремої інформації у разі, якщо це може
призвести до порушення законодавства, цієї
Угоди, спеціальних документів Адміністрації;

- здійснювати резервне копіювання
важливої для Користувача інформації, що
зберігається у його Особистому кабінеті.

5.3. Користувачеві при використанні Додатку
категорично забороняється:

5. Rights and obligations of the User

5.1. The User has the right:

- to use the services of the Application in a certain
order;

- in a certain order, to contact the Administration for
advice on using the Application service;

- for protection of the User's personal data provided
to the Administration during the use of the
Application in the manner prescribed by the
legislation of Ukraine.

5.2. When using the services of the Application the
User is obliged to:

- comply with the provisions of the current
legislation of Ukraine, this Agreement and other
special documents of the Administration;

- provide reliable and complete data during
registration, monitor their updating;

- to pay for the Services under the terms and
conditions outlined in this Agreement;

- inform the Administration about unauthorized
access to the User's Personal Account and/or use of
the User's password and login;

- not to transfer to the third parties the password of
access to the Personal Account of the User or to
separate information in case it can lead to violation of
the legislation, this Agreement, special documents of
the Administration;

- to back up important information stored in the
User's Personal Account.
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- реєструватися в якості Користувача від
імені або замість іншої особи;

- спотворювати відомості про себе або
надавати неправдиві відомості;

- будь-яким способом, в тому числі, але не
обмежуючись, шляхом обману, зловживання
довірою, злому, намагатися отримати доступ до
логіну та паролю іншого користувача;

- здійснювати незаконні збір та обробку
персональних даних інших користувачів;

- відтворювати, дублювати, копіювати,
продавати, здійснювати торгові операції і
перепродавати Послуги для будь-яких цілей, за
винятком випадків, коли такі дії були прямо
дозволені Користувачеві.

6. Права та обов'язки Адміністрації Додатку

6.1 Адміністрація має право:

- на власний розсуд пропонувати
Користувачеві зміни до цієї Угоди;

- у будь-який час змінювати оформлення
Додатку, його зміст, список сервісів, змінювати
або доповнювати Додаток, програмне
забезпечення та інші об'єкти, що
використовуються або зберігаються у Додатку, у
будь-який час з попереднім повідомленням або
без такого;

- на свій власний розсуд, а також при
отриманні інформації від інших користувачів або
третіх осіб про порушення Користувачем цієї
Угоди, змінювати або видаляти будь-яку
опубліковану Користувачем інформацію, що
порушує заборони, встановлені цією Угодою,
призупиняти, обмежувати або припиняти доступ
Користувача до всіх або до будь-якого з розділів
або сервісів Додатку в будь-який час з будь-якої
причини або без пояснення причин, з попереднім
повідомленням або без такого, не відповідаючи за
будь-яку шкоду, яка може бути заподіяна
Користувачеві такою дією. Адміністрація Додатку
закріплює за собою право видалити обліковий

5.3. On using the Application the User is strictly
prohibited:

- to register as a User on behalf of or in place of
another person;

- to distort information about him/herself/herself or
provide false information;

- to, in any way, including, but not limited to, by
deception, abuse of trust, hacking, try to access the
login and password of another User;

- to carry out illegal collection and processing of
personal data of other Users;

- reproduce, duplicate, copy, sell, trade and resell the
Services for any purpose except as expressly
permitted by the User.

6. Rights and obligations of the Administration

6.1. The Administration has the right:

- at its sole discretion to offer the User amendments
to this Agreement;

- at any time change the design of the Application,
its content, list of services, modify or supplement the
Application, software and other objects used or stored
in the Application, at any time with or without notice;

- at its sole discretion and upon receipt of
information from other members or third parties
about the User's breach of this Agreement, modify or
delete any published User Content that violates the
prohibitions established hereunder, to suspend,
restrict or terminate a User's access to all or any
sections or services of the Application at any time for
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запис Користувача, особистий кабінет
Користувача та/або призупинити, обмежити або
припинити доступ Користувача до будь-якого з
сервісів Додатку, якщо Адміністрація виявить, що
на її думку Користувач створює загрозу для
нормальної роботи Додатку та/або своїми діями
порушує або може порушити законні права та
інтереси інших користувачів Додатку;

- відмовити у створенні Особистого
кабінету Користувача, якщо Особистий кабінет
цього Користувача було раніше видалено за
порушення умов Угоди.

6.2. Адміністрація зобов'язується:

- здійснювати захист облікового запису
Користувача від несанкціонованого доступу,
знищення розміщеної Користувачем інформації, а
також інших неправомірних дій стосовно такої
інформації усіма технічними засобами, що
знаходяться в її розпорядженні;

- у разі розміщення Користувачем
інформації, поширення якої обмежено або
заборонено чинним законодавством України,
винести Користувачеві попередження і видалити
таку інформацію, або видалити обліковий запис
Користувача, або застосувати один або декілька
заходів одночасно;

- надати всю доступну інформацію про
Користувача уповноваженим на те органам
державної влади у випадках, встановлених
чинним законодавством;

- на вимогу Користувача надати інформацію
про Послуги.

7. Вартість Послуг та порядок розрахунків

7.1. Надання Послуг згідно цієї Угоди
здійснюється на умовах одноразового придбання
пакету Послуг. Адміністрація Додатку після
підписання Користувачем Угоди у порядку,
передбаченому п. 1.4 цієї Угоди проводить
списання коштів із банківського рахунку
Користувача або за допомого сервісів Apple Pay,
Google Pay на підставі розрахункових даних,

any reason or no reason, with or without notice
thereof, not responsible for any harm that may be
caused to the User by such action. The
Administration of the Application reserves the right
to delete the User Account, the User's Personal
Account and/or suspend, restrict or terminate the
User's access to any of the services of the
Application, if the Administration finds that in its
opinion the User poses a threat to the normal
operation of the Application and/or by his/her/her
actions violates or may violate the legal rights and
interests of other users of the Application;

- refuse to create a Personal Account of the User, if
the Personal Account of this User was previously
deleted for violation of the terms of the Agreement.

6.2. The Administration is obliged:

- to protect the User Account from unauthorized
access, destruction of the information posted by the
User, as well as other illegal actions concerning such
information by all technical means at its disposal;

- in case of posting information by the User, the
distribution of which is limited or prohibited by the
current legislation of Ukraine, to issue a warning to
the User and delete such information, or delete the
User Account, or apply one or more measures at the
same time;

- to provide all available information about the User
to the authorized state authorities in cases established
by the current legislation;

- at the request of the User to provide information
about the Services.

7. Cost of Services and settlement procedure
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вказаних Користувачем в Особистому кабінеті, у
розмірі повної вартості Послуг. Підписанням цієї
Угоди Користувач надає свою безумовну згоду на
списання Адміністрацією Додатку коштів з його
банківського рахунку/за допомогою додатків
Apple Pay, Google Pay у сумі, вказаній у п. 7.3 цієї
Угоди.

7.2. Моментом оплати Послуг є дата фактичного
надходження коштів від Користувача на
розрахунковий рахунок Адміністрації Додатку.

7.3. Вартість Послуг визначається відповідно до
діючих тарифів Адміністрації Додатку.
Користувач може ознайомитися із актуальними
тарифами Адміністрації Додатку в Особистому
кабінеті.

7.4. Адміністрація Додатку має право переглядати
та змінювати тарифи в односторонньому порядку.
Публікація змін тарифів на офіційному сайті
Адміністрації Додатку та одночасне ознайомлення
із ними Користувача у порядку, передбаченому
п. 1.5 цієї Угоди, вважається пропозицією
внесення змін до цієї Угоди в частині вартості
Послуг. Розгляд та прийняття або відхилення цієї
пропозиції Користувачем відбувається у порядку,
передбаченому п.п. 1.6, 1.8 цієї Угоди.

8. Умови про інтелектуальні права

8.1. Адміністрація Додатку має виключні права
інтелектуальної власності на Контент, розміщений
у Додатку.

8.1.1. Весь Контент є об'єктом виключних прав
інтелектуальної власності Адміністрації Додатку,
всі права на ці об'єкти захищені. Контент
вважається конфіденційною інформацією і
охороняється законодавством України.

8.1.2. Крім випадків, встановлених цією Угодою, а
також чинним законодавством України, ніякий
Контент не може бути скопійований
(відтворений), перероблений, поширений,
опублікований, завантажений, переданий,
проданий або іншим способом використаний

7.1. The provision of Services under this Agreement
is carried out on the terms of a one — time purchase
of a package of Services. The Administration of the
Company after the user signs the Agreement in the
manner prescribed by paragraph 1.4 of this
Agreement shall debit funds from the User's Bank
Account or using the services of Apple Pay, Google
Pay based on the settlement data specified by the
User in the Personal Account, in the amount of the
full cost of Services. By signing this Agreement, the
User gives his/her unconditional consent to the
withdrawal of funds from his/her Bank Account by
the Administration of the Application/using the Apple
Pay, Google Pay applications in the amount specified
in paragraph 7.3 of this Agreement.

7.2. The moment of payment for Services is the date
of actual receipt of funds from the User to the current
account of the Administration of the Application.

7.3. The cost of Services is determined according to
the current tariffs of the Administration of the
Application. The user can get acquainted with the
current tariffs of the Administration of the
Application in the Personal Account.

7.4. The Administration of the Application has the
right to revise and change tariffs unilaterally.
Publication of tariff changes on the official website of
the Administration of the Company and simultaneous
familiarization with them by the User in the manner
prescribed by paragraph 1.5 of this Agreement shall
be considered an offer to amend the agreement in
terms of the cost of Services. Consideration and
acceptance or rejection of this offer by the user takes
place in the manner prescribed in paragraphs 1.6, 1.8
of this Agreement.

8. Intellectual property rights

8.1. The Administration of the Application has
exclusive intellectual property rights to the Content
posted in the Application.

8.1.1. All Content is subject to the exclusive
intellectual property rights of the Administration of
the Application, all rights to these objects are
reserved. The content is considered confidential
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цілком або частково без попереднього письмового
дозволу Адміністрації Додатку.

8.1.3. Будь-яке використання Додатку або
Контенту, крім дозволеного в цій Угоді, без
попереднього письмового дозволу Адміністрації
Додатку, категорично заборонено.

8.2. Відповідальність за порушення виключних
прав.

8.2.1. Користувач несе особисту відповідальність
за будь-який Контент або іншу інформацію, які він
завантажує або іншим чином доводить до
загального відома (оприлюднює) у Додатку або з
його допомогою.

8.3. Контент третіх осіб.

8.3.1. Додаток містить або може містити
посилання на сайти в мережі Інтернет, статті,
фотографії, ілюстрації, графічні зображення,
музику, звуки, відео, інформацію, додатки,
програми та інший Контент, що належить або
виходить від третіх осіб (Контент третіх осіб), що
є результатом інтелектуальної діяльності і
охороняються у відповідності до законодавства
України.

8.3.2. Зазначені треті особи та їх Контент не
перевіряються Адміністрацією Додатку на
відповідність тим чи іншим вимогам
достовірності, повноти, сумлінності тощо.

9. Функціонування Додатку і відповідальність
при його використанні

9.1. Користувач несе відповідальність за власні дії
у зв'язку зі створенням та розміщенням інформації
у своєму Особистому кабінеті.

9.2. Адміністрація Додатку надає технічну
можливість його використання Користувачами,
але не контролює і не несе відповідальності за дії
або бездіяльність будь-яких осіб щодо
використання Додатку.

information and is protected by the legislation of
Ukraine.

8.1.2. Except for the cases established by this
Agreement, as well as the current legislation of
Ukraine, no Content may be copied (reproduced),
processed, distributed, published, downloaded,
transferred, sold or otherwise used in whole or in part
without the prior written permission of the
Administration of the Application.

8.1.3. Any use of the Application or Content, except
for that permitted in this Agreement, without the prior
written permission of the Administration of the
Application, is strictly prohibited.

8.2. Liability for violation of exclusive rights.

8.2.1. The user is personally responsible for any
Content or other information that he/she downloads
or otherwise makes available to the public (publishes)
in the Application or through it.

8.3. Content of third parties.

8.3.1. The application contains or may contain links
to Internet sites, articles, photos, illustrations,
graphics, music, sounds, videos, information,
applications, programs and other Content belonging
to or originating from third parties (Content of third
parties), which is the result of intellectual activity and
protected in under the legislation of Ukraine.

8.3.2. These third parties and their Content are not
checked by the Administration of the Application for
compliance with certain requirements of reliability,
completeness, integrity etc.

9. Operation of the Application and responsibility
in its use
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9.3. Адміністрація Додатку не несе
відповідальності за порушення Користувачем цієї
Угоди.

9.4 Адміністрація Додатку не несе
відповідальності за технічні збої під час
проведення екскурсій, за затримку проведення
екскурсій, а також за невідповідність змісту
екскурсії очікуванням Користувача.

9.5. Видалення Особистого кабінету Користувача
означає автоматичне видалення всієї інформації,
розміщеної у ньому, а також всієї інформації,
введеної при реєстрації.

9.6. Адміністрація Додатку забезпечує належне та
якісне функціонування Додатку. Адміністрація
Додатку не несе відповідальності за тимчасові
збої і перерви в роботі Додатку і викликану ними
втрату інформації, що виникли не з вини
Адміністрації Додатку.

9.7. Адміністрація Додатку має право направляти
Користувачеві інформацію про розвиток Додатку і
його сервісів, а також рекламувати власну
діяльність і послуги.

9.8. Обмеження відповідальності Адміністрації
Додатку:

- Адміністрація Додатку відмовляється від
будь-яких гарантій того, що Додаток або його
сервіси можуть підходити або не підходити для
конкретних цілей використання. Адміністрація
Додатку не може гарантувати та не обіцяє жодних
специфічних результатів від використання
Додатку та/або його сервісів;

- Ні за яких обставин Адміністрація
Додатку або її представники не несуть
відповідальність перед Користувачем або перед
будь-якими третіми особами за будь-які непрямі,
випадкові, ненавмисні збитки, включаючи
упущену вигоду або втрачені дані, шкоду честі,
гідності або діловій репутації, що виникли у
зв'язку з використанням Додатку, вмісту Додатку
або інших матеріалів, до яких Користувач отримав
доступ за допомогою Додатку, навіть якщо

9.1. The User is responsible for his/her/her actions in
connection with the creation and placement of
information in his/her/her Personal Account.

9.2. The Administration of the Application provides
the technical possibility of its use by Users, but does
not control and is not responsible for the actions or
omissions of any persons in relation to the use of the
Application.

9.3. The Administration of the Application is not
responsible for the User's violation of this Agreement.

9.4. The Administration of the Application is not
responsible for technical failures during the
excursions, for the delay of excursions, and also
inconsistency of the tour content with the User's
expectations.

9.5. Deleting a User's Personal Account means
automatically deleting all information placed in it, as
well as all information uploaded during registration.

9.6. The administration of the Application ensures
proper and high — quality operation of the
Application. The administration of the Application is
not responsible for temporary failures and
interruptions in the Application and the resulting loss
of information that arose through no fault of the
Administration of the Application.

9.7. The Administration of the Application has the
right to send information to the User about the
development of the Application and its services, as
well as to advertise its own activities and services.

9.8. Limitation of liability of the Administration:

- The Administration of the Application disclaims
all warranties that the Application or its services may
or may not be suitable for specific purposes of use.
The Administration of the Application cannot
guarantee and does not promise any specific results
from the use of the Application and/or its services;
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Адміністрація Додатку попереджала або вказувала
на можливість такої шкоди.

9.9. Цим Користувач підтверджує, що він
повністю розуміє і погоджується з тим, що
Адміністрація Додатку не гарантує відсутності
помилок і збоїв, у тому числі щодо роботи
програмного забезпечення Додатку. Водночас
Адміністрація Додатку докладе всіх зусиль для
усунення будь-яких збоїв і помилок у разі їх
виникнення, в максимально короткі терміни.

10. Конфіденційність

10.1. Сторони визнають конфіденційною будь-яку
інформацію отриману Сторонами один від одного
у будь-який спосіб у процесі виконання цієї
Угоди.

10.2. Сторони зобов'язуються не розголошувати
конфіденційну інформацію без згоди іншої
Сторони, за винятком випадків, коли така
інформація повинна бути передана на законних
підставах і на обґрунтовану вимогу компетентних
органів державної влади відповідно до
законодавства України, а також вживати всіх
заходів захисту для того, щоб забезпечити
збереження конфіденційної інформації та
нерозголошення її третім особам.

10.3. Передача інформації третім особам або інше
розголошення інформації, визнаної за цією
Угодою конфіденційною, може здійснюватися
тільки з письмової згоди іншої Сторони.

10.4. За розголошення конфіденційної інформації
та завдану внаслідок цього шкоду Сторони несуть
відповідальність згідно з законодавством України.

11. Умови обробки персональних даних
Користувача

11.1. Дані умови про захист персональних даних
розроблені відповідно до законодавства України.

11.2. Підписанням цієї Угоди Користувач надає
свою безстрокову згоду на обробку, використання
та зберігання Адміністрацією Додатку усіх його
персональних даних, вказаних при реєстрації в

- Under no circumstances shall the Administration
of the Application or its representatives not be liable
to User or any third party for any indirect, incidental,
unintentional damages, including lost profits or lost
data, harm the honour, dignity or business reputation,
arising in connection with the use of the Application,
Application Content or other materials to which the
User gained access via the Application, even if the
Administration Application is warned or indicated the
possibility of such a damage.

9.9. The User hereby confirms that he/she fully
understands and agrees that the Administration of the
Application does not guarantee the absence of errors
and failures, including concerning the operation of
the Application software. At the same time, the
Administration of the application will make every
effort to eliminate any failures and errors in case of
their occurrence, as soon as possible.

10. Privacy

10.1. The Parties shall recognize as confidential any
information received by the Parties from each other in
any way in the course of implementation of this
Agreement.

10.2. The parties undertake not to disclose
confidential information without the consent of the
other Party, except in cases where such information
must be transferred legally and at the reasonable
request of the competent public authorities under the
legislation of Ukraine, as well as to take all protective
measures to ensure the safety of confidential
information and its non — disclosure to third parties.

10.3. The transfer of information to third parties or
other disclosure of information deemed confidential
under this Agreement may be carried out only with
the written consent of the other Party.

10.4. For disclosure of confidential information and
the damage caused as a result of it, the Parties bear
responsibility according to the legislation of Ukraine.
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Особистому кабінеті Користувача, а також під час
використання Додатку, а також згоду на
включення цих персональних даних до бази
персональних даних Адміністрації Додатку, а
також на їх передачу оператору з обробки
персональних даних.

11.3. Під персональними даними Користувача
розуміється будь-яка біографічна інформація:
прізвища, імені, по батькові; дата народження;
поштова адреса (за місцем реєстрації та для
контактів); відомості про громадянство; номер
основного документа, що посвідчує особу,
відомості про дату видачі зазначеного документа
та органу що його видав; номери телефонів;
номери факсів; адреси електронної пошти
(E-mail); дані про банківський рахунок
Користувача.

11.4. Обробка персональних даних провадиться
Адміністрацією з використанням баз даних, що
знаходяться на території України.

11.5. Користувач може у будь-який час відкликати
згоду на обробку персональних даних,
направивши Адміністрації відповідне
повідомлення (заяву) на адресу, вказану у пункті
3.1. цієї Угоди рекомендованим листом з
повідомленням про вручення. При цьому
Користувач погоджується з тим, що за
Адміністрацією залишається право обробки
персональних даних Користувача у випадках,
передбачених законодавством України.

11.6. Користувач дає згоду на отримання
інформаційних розсилок та рекламних матеріалів
від Адміністрації, або від інших осіб за
дорученням Адміністрації, на адресу електронної
пошти та контактний телефон, зазначені
Користувачем при реєстрації в Додатку.

11.7. Згода на отримання інформаційних розсилок
та рекламних матеріалів може бути відкликана
Користувачем у будь-який час шляхом
направлення Адміністрації відповідного
повідомлення на адресу, вказану у пункті 3.1. цієї
Угоди рекомендованим листом з повідомленням
про вручення. Після отримання такого
повідомлення Адміністрація припиняє надсилати
на вказану Користувачем при реєстрації адресу

11. Terms of processing of personal data of the
User

11.1. These terms of personal data protection are
developed under the legislation of Ukraine.

11.2. By signing this Agreement, the User gives
his/her consent to the perpetual processing, use and
storage of the Administration of Application of all
personal data provided during registration in the
Personal Account of the User, and also while using
the Application and also consent to the inclusion of
these personal data in personal data database of the
Administration of the Application, as well as their
transfer to the operator of personal data processing.

11.3. The personal data of the User is understood as
any biographical information: surname, name,
patronymic; date of birth; postal address (at the place
of registration and for contacts); information about
citizenship; number of the main identity document,
information about the date of issue of the specified
document and the issuing authority; phone numbers;
Fax numbers; e-mail addresses (E-mails); data on the
Bank Account of the User.

11.4. Processing of personal data is carried out by the
Administration using databases located on the
territory of Ukraine.

11.5. The user may at any time withdraw the consent
of the processing of personal data by sending the
Administration a notification (application) to the
address specified in paragraph 3.1. this Agreement by
registered mail with delivery notice. At the same
time, the User agrees that the Administration has the
right to process the User's personal data in cases
stipulated by the legislation of Ukraine.

11.6. The User agrees to receive newsletters and
promotional materials from the Administration, or
other persons on behalf of the Administration, to the
e-mail address and contact phone number specified
by the User when registering in the Application.
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електронної пошти повідомлення з рекламними
матеріалами.

11.8. Підписанням цієї Угоди Користувач
підтверджує, що він ознайомлений зі своїми
правами суб’єкта персональних даних,
передбаченими ст. 8 Закону України «Про захист
персональних даних», а саме:

- знати про місцезнаходження бази даних,
яка містить його персональні дані, її призначення
та найменування, місцезнаходження її володільця
чи розпорядника;

- отримувати інформацію про умови
надання доступу до персональних даних, зокрема
інформацію про третіх осіб, яким передаються
його персональні дані, що містяться у базі
персональних даних;

- на доступ до своїх персональних даних,
що містяться у відповідній базі персональних
даних;

- отримувати не пізніш як за 30
календарних днів з дня надходження запиту, крім
випадків, передбачених законом, відповідь про те,
чи зберігаються його персональні дані у
відповідній базі персональних даних, а також
отримувати зміст його персональних даних, що
зберігаються;

- пред’являти вмотивовану вимогу із
запереченням проти обробки своїх персональних
даних органами державної влади, органами
місцевого самоврядування при здійсненні їхніх
повноважень, передбачених законом;

- пред’являти вмотивовану вимогу щодо
зміни або знищення своїх персональних даних
будь-яким володільцем та розпорядником цієї
бази, якщо ці дані обробляються незаконно чи є
недостовірними;

- на захист своїх персональних даних від
незаконної обробки та випадкової втрати,
знищення, пошкодження у зв’язку з умисним
приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх
наданням, а також на захист від надання
відомостей, що є недостовірними чи ганьблять
честь, гідність та ділову репутацію фізичної
особи;

- звертатися з питань захисту своїх прав
щодо персональних даних до органів державної
влади, органів місцевого самоврядування, до
повноважень яких належить здійснення захисту
персональних даних;

11.7. Consent to receive newsletters and promotional
materials may be withdrawn by the User at any time
by sending the Administration a notification to the
address specified in paragraph 3.1. this Agreement by
registered mail with delivery notice. After receiving
such notification, the Administration stops sending
messages with advertising materials to the e-mail
address specified by the User during registration.

11.8. By signing this Agreement, the User confirms
that he/she is aware of his/her/her rights as a personal
data subject under Article 8 of the Law of Ukraine
"On personal data protection", namely:

- to know about the location of the database
containing his/her/her personal data, its purpose and
name, the location of its owner or manager;

- to receive information about the conditions for
granting access to personal data, in particular,
information about third parties to whom his/her
personal data contained in the personal data database
are transferred;
- to have access to their personal data contained in

the relevant database of personal data;
- to receive no later than 30 calendar days from the

date of receipt of the request, except as provided by
law, the answer about whether his/her personal data
are stored in the relevant database of personal data as
well as to receive the content of his/her personal data
stored;

- to make a reasoned claim with an objection to the
processing of their personal data by public
authorities, local authorities in the exercise of their
powers provided for by law;

- to make a motivated demand to change or destroy
their personal data by any owner and manager of this
database, if these data are processed illegally or are
unreliable;

- to protect their personal data from illegal
processing and accidental loss, destruction, damage
due to deliberate concealment, failure or untimely
provision of them, as well as to protect against the
provision of information that is inaccurate or that
damages honour, dignity and business reputation of
an individual;
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- застосовувати засоби правового захисту в
разі порушення законодавства про захист
персональних даних.

11.9 Збір інформації
У нашому додатку ми ставимо на перше місце
конфіденційність і безпеку наших користувачів.
Ми збираємо та обробляємо наступну
інформацію:

- Адреси електронної пошти: З метою
авторизації для надання повного доступу
до додатку, необхідного для створення та
управління обліковими записами
користувачів.

- Дані про місцезнаходження: Збираються в
міру необхідності для певних функцій
додатку, допомагаючи забезпечити
персоналізований користувацький досвід.
Згода на збір даних про місцезнаходження
отримується безпосередньо від
користувача.

- Інформація про покупку: Ми збираємо та
зберігаємо інформацію про продукти,
придбані в додатку. Ця інформація
використовується для управління
транзакціями, надання підтримки клієнтам
та покращення користувацького досвіду.

11.10 Використання служб Firebase
Ми використовуємо різні служби Firebase для
розширення функціональності нашого додатку:

- Аутентифікація Firebase:
Використовується для безпечного
управління обліковими записами
користувачів і процесами автентифікації.

- База даних Firebase Firestore:
Використовується для безпечного та
масштабованого зберігання та управління
даними користувачів.

- Firebase Analytics: Використовується для
збору інформації про використання
додатків та залучення користувачів,
допомагаючи нам покращити
продуктивність додатків та
користувацький досвід.

- to apply for the protection of their rights regarding
personal data to public authorities, local governments,
whose powers include the implementation of personal
data protection;

- apply remedies in case of violation of the
legislation on personal data protection.

11.9 Collection of Information
In our app, we prioritize the privacy and security of
our users. We collect and process the following
information:

- Email Addresses: For authorization purposes
to provide full access to the app, essential for
creating and managing user accounts.

- Location Data: Collected as necessary for
certain in-app features, helping provide a
personalized user experience. Consent for
collecting location data is obtained explicitly
from the user.

- Purchase Information: We collect and store
details of the products purchased within the
app. This information is used to manage
transactions, provide customer support, and
enhance user experience.

11.10 Use of Firebase Services
We utilize various Firebase services to enhance our
app functionality:

- Firebase Authentication: Used for securely
managing user accounts and authentication
processes.

- Firebase Firestore Database: Employed for
storing and managing user data in a secure
and scalable manner.

- Firebase Analytics: Implemented to gather
insights into app usage and user engagement,
helping us improve app performance and user
experience.

11.11 Data Handling and Security
All user data, including data collected through
Firebase services, is securely stored on Firebase
servers. We implement robust security measures,
including encryption and access controls, to protect
your data from unauthorized access and breaches. We
do not transfer this data to any external systems or
locations. While user data is stored indefinitely, users
have the right to request the deletion of their data at
any time.
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11.11 Обробка та безпека даних
Всі дані користувачів, включаючи дані, зібрані за
допомогою служб Firebase, надійно зберігаються
на серверах Firebase. Ми впроваджуємо надійні
заходи безпеки, включаючи шифрування та
контроль доступу, щоб захистити ваші дані від
несанкціонованого доступу та порушень. Ми не
передаємо ці дані в будь-які зовнішні системи або
місця. Хоча дані користувачів зберігаються
безстроково, користувачі мають право вимагати
видалення своїх даних у будь-який час.

11.12 Права та згода користувача
- Користувачі мають право на доступ, зміну

та видалення своїх даних. Запити на
доступ, зміну або видалення даних можна
зробити, звернувшись безпосередньо до
нас.

- Ми отримуємо явну згоду від користувачів
перед тим, як збирати конфіденційні дані,
такі як інформація про місцезнаходження.
Користувачі можуть відкликати свою згоду
в будь-який час через налаштування
додатку або зв'язавшись з нами.

11.13 Зміни політики та повідомлення
Користувачі будуть повідомлені про будь-які
зміни в нашій Політиці конфіденційності
електронною поштою. Ми рекомендуємо
користувачам періодично переглядати нашу
політику, щоб бути в курсі будь-яких оновлень.

11.14 Передача даних третім особам
Ми не передаємо дані користувачів третім особам,
і жодні сторонні SDK не використовуються для
збору даних у нашому додатку. Наша практика
забезпечує повну прозорість і повагу до
конфіденційності користувачів.

12. Прикінцеві положення

12.1. Ця Угода являє собою Договір між
Користувачем і Адміністрацією Додатку щодо
порядку використання Додатку і його сервісів і
замінює собою всі попередні угоди та

11.12 User Rights and Consent
- Users have the right to access, modify, and

delete their data. Requests for accessing,
modifying, or deleting data can be made by
contacting us directly.

- We obtain explicit consent from users before
collecting sensitive data, such as location
information. Users can withdraw their
consent at any time through the app settings
or by contacting us.

11.13 Policy Changes and Notifications
Users will be notified of any changes to our Privacy
Policy via email. We encourage users to review our
policy periodically to stay informed of any updates.

11.14 Third-party Data Sharing
We do not share user data with third parties, and no
third-party SDKs are used for data collection in our
app. Our practices ensure full transparency and
respect for user privacy.

12. Final provisions

12.1. This Agreement is a contract between the User
and the Administration of the Application on the use
of the Application and its services and supersedes all
previous agreements and understandings between the
User and the Administration of the Application.

12.2. This Agreement shall be governed by and
interpreted under the legislation of Ukraine. Issues
not regulated by this agreement shall be resolved
under the legislation of Ukraine.

12.3. In case of any disputes or disagreements related
to the performance of this Agreement, the User and
the Administration of the Application will make
every effort to resolve them through negotiations
between them. If the Parties failed to resolve the
dispute through negotiations, the disputes shall be
resolved in court according to the rules of jurisdiction
established by the current legislation of Ukraine.

12.4. This Agreement is concluded for an indefinite
period.
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домовленості між Користувачем і Адміністрацією
Додатку.

12.2. Ця Угода регулюється і тлумачиться
відповідно до законодавства України. Питання, не
врегульовані цією Угодою, підлягають вирішенню
відповідно до законодавства України.

12.3. У разі виникнення будь-яких суперечок або
розбіжностей, пов'язаних з виконанням цієї Угоди,
Користувач та Адміністрація Додатку прикладуть
усі зусилля для їх вирішення шляхом проведення
переговорів між ними. У випадку, якщо Сторонам
не вдалося вирішити спір шляхом переговорів,
спори підлягають вирішенню в судовому порядку
за правилами підсудності, встановленими чинним
законодавством України.

12.4. Ця Угода укладена на невизначений строк.

12.5. Ця Угода складена українською мовою і
може бути надана Користувачу для ознайомлення
іншою мовою. У разі розбіжності
українськомовної версії Угоди і версії Угоди на
іншій мові, перевагу мають положення
українськомовної версії цієї Угоди.

12.6. Якщо з тих чи інших причин одне або
декілька положень цієї Угоди буде визнано
недійсним або сили втратить юридичну силу, це
не впливає на дійсність або застосовність усіх
інших положень цієї Угоди.

12.5. This Agreement is drafted in the Ukrainian
language and may be provided to the User for review
in another language. In case of disagreement between
the Ukrainian version of the agreement and the
version of the agreement in another language, the
provisions of the Ukrainian version of this agreement
shall prevail.
12.6. If for any reason, one or more provisions of this
Agreement are found to be invalid or unenforceable,
the validity or enforceability of the remaining
provisions of this Agreement shall not be affected.

19


